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เข้าสูเ่วบ็ไซต์ https://www.policenet.in.th

คลิกที่ “ลงทะเบียน/เขา้สูร่ะบบ”

ขั้นตอนการลงทะเบยีน

https://www.policenet.in.th/


การลงทะเบียนครั�งแรกสามารถ Scan QR Code ได้ทั�ง 3 App.
1.ThaiD
2.One Police (CRIMES Online)
3.RTP 4M

ขั้นตอนการลงทะเบยีน



ขั้นตอนการลงทะเบียน QR Code ผ่าน App. 



ขั้นตอนการลงทะเบยีน QR Code ผา่น App. One Police



ขั้นตอนการลงทะเบยีน QR Code ผา่น App. RTP 4M



คลิก “ข้าพเจา้เขา้ใจและยอมรบั”
คลิก “ยินยอม”

ขั้นตอนการลงทะเบยีน



เลือก “วัตถปุระสงค์การใชง้าน”
ระบุ “เบอร์โทร”
ลงทะเบียน

59AA26 1234567890123

จอห์น วิค

0123456789

ขั้นตอนการลงทะเบยีน



*เนื่องจากไมไ่ด้ติดตั�งโปรแกรม GlobalProtect

ขั้นตอนการลงทะเบยีน



"กรณีที่ท่านต้องการเข้าใช้งานด้วย Username
และ Password สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ที่ส่วนนี้ 

หมายเหตุ: การเปลี่ยนรหัสผ่านดังกล่าว จะมีผล
เฉพาะกับระบบ SSLVPN เท่านั้น 
ข้อเสนอแนะ: เพื่อความสะดวกในการใช้งานแนะนำ
ให้ใช้แอปพลิเคชันสำหรับสแกน QR Code"

ขั้นตอนการลงทะเบยีน



โปรแกรม GlobalProtect สำหรับ ...... (เลือกตาม OS และ CPU ที�จะใชง้าน)
Windows 10 ขึ้นไป
Android/IOS ค้นหา App. ไดที้� Play Store/App Store

การใช้งานสาํหรบั Windows
การติดตั�งโปรแกรม Global Protect



การใช้งานสาํหรบั Windows
การติดตั�งโปรแกรม Global Protect

คลิก Next จนเสรจ็สิ�นการติดตั�ง
เวอร์ชั่ น 6.x (Win 10 ขึ้นไป)

     ระบุ Portal คือ sslvpn.policenet.in.th



การใช้งานสาํหรบั MacOS
การติดตั�งโปรแกรม Global Protect คลิก Continue จนเสรจ็สิ�นการติดตั�ง

เวอร์ชั่ น 6.x MacOS ต้องระบุ Portal 
      คือ sslvpn.policenet.in.th



การใช้งานสาํหรบั MacOS
การติดตั�งโปรแกรม Global Protect

คลิก Close เสรจ็สิ�นการติดตั�ง
คลิก Get Started ระบุ Portal 

      คือ sslvpn.policenet.in.th



การใช้งานสาํหรบั Windows และ MacOS
การใช้งานสาํหรบั Windows 10 ขึ�นไปและ MacOS

คลิก Connect จะมี Popup หนา้เวบ็ให ้Login



สามารถ Login ได้ 4 วธิี
รหัสผูใ้ชง้าน (Username)/รหสัผา่น (Password)
ThaiD
One Police (CRIMES Online)
RTP 4M

การใช้งานสาํหรบั Windows 10 ขึ�นไปและ MacOS

การใช้งานสาํหรบั Windows และ MacOS

*แนะนำ



 แนะนำ Scan QR Code ด้วย App.
ThaiD
One Police (CRIMES Online)
RTP 4M

    ไม่มรีหสัผา่น / ไมห่มดอายุ / ไมม่ ีOTP

การใช้งานสาํหรบั Windows 10 ขึ�นไปและ MacOS

การใช้งานสาํหรบั Windows และ MacOS



การใช้งานสำหรับ ผ่าน App. 
การใช้งานสาํหรบั Windows 10 ขึ�นไปและ MacOS



การใช้งานสาํหรบั ผ่าน App. One Police
การใช้งานสาํหรบั Windows 10 ขึ�นไปและ MacOS



การใช้งานสาํหรบั ผ่าน App. RTP 4M
การใช้งานสาํหรบั Windows 10 ขึ�นไปและ MacOS



การใช้งานสาํหรบั Windows 10 ขึ�นไปและ MacOS

Login สำเร็จจะแสดงรายละเอียดต่างๆ ของผู้ใช้และเมนูอำนวยความสะดวกของระบบ 
      - Crimes/Polis/PTM

การใช้งานสาํหรบั Windows และ MacOS



การใช้งานสาํหรบั



sslvpn.policenet.in.th

การใช้งานสาํหรบั



สามารถ Login ได้ 4 วธิี
รหัสผูใ้ชง้าน /รหสัผา่น
ThaiD
One Police (CRIMES Online)
RTP 4M

*แนะนำ

การใช้งานสาํหรบั



การใช้งานสาํหรบั



การแก้ไขปัญหา
SSLVPN เบื้องต้น



"กรณีเขา้สูร่ะบบด้วยชื�อผู้ใชง้านและรหัสผ่านแล้วพบขอ้ความ
แจง้เตือน รหัสผ่านหมดอายุกรุณาเขา้สูร่ะบบด้วย ThalD

CRIMES Online หรอื RTP4M และทําการเปลี�ยนรหัสผ่าน
โดยสแกนคิวอารโ์ค้ด (QR Code) ผ่านแอปพลิเคชนั"



"กรณีเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน ผิด 5 ครั้ง
แล้วพบข้อความแจ้งเตือน การเข้าใช้งานผิดปกติ (Block)
แก้ไขโดยสแกนคิวอารโ์ค้ด (QR Code) ผ่านแอปพลิเคชนั"



Google Chrome  หรือ Microsoft Edge
แสดงข้อความ ยังไม่ได้เชื�อมต่อเครือข่าย



ตรวจสอบสถานะการเชื่อมต่อ GlobalProtect



2.คลิก เลือก Refresh Connection

Refresh Connection

1.ปิดหน�าเวบ็ไซต�ทัง้หมด

วิธีแก้ไข สถานะ Connecting



ตั้งค่า Google Chrome ให้เป�น Browser เริ�มต้น

Windows 11: https://youtu.be/nFcJ1MWlfsM

Windows 10: https://youtu.be/ZMRZbFzwoTE

https://youtu.be/nFcJ1MWlfsM
https://youtu.be/ZMRZbFzwoTE


GlobalProtect
สถานะ Connected

อนุญาตการเข้าถึงเครือข่าย Chrome หรือ Edge



ตั้งค่า DNS Google Chrome

Chrome ภาษา English: https://youtu.be/uiiYYb7eurY

GlobalProtect
สถานะ Connected

Chrome ภาษาไทย: https://youtu.be/WkERmyVAA94

https://youtu.be/uiiYYb7eurY
https://youtu.be/WkERmyVAA94


หลังจากแก้ป�ญหา

1.อนุญาตการ
เข้าถึงเครือข่าย
Chrome หรือ Edge

2.ตั้งค่า DNS

"*หมายเหตุ: หากดำเนินการตามวิธีที่ 1 แล้วสามารถใช้งานได้ตามปกติ ท่านไม่จำเป็นต้อง
ดำเนนิการตามวธิทีี� 2 เพิ�มเติม"



คลิก Connect จากโปรแกรม เท่านั�น

ไม่แนะนำ Save เป็น บุ๊คมารค์



"กรณีที่รหัสผ่านของท่านหมดอายุ หรือรหัสผ่านเดิมจากระบบเก่าไม่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย
ระบบจะแสดงการแจ้งเตือนเพื�อให้ท่านดําเนนิการเปลี�ยนรหัสผา่นที�บรเิวณด้านขวามอื"



การแก้ไขปัญหา App.
เบื้องต้น



ลงทะเบียน One Police/RTP 4M
("วนลูป" (Loop))

การแก้ไขป�ญหาเบื�องต้น

1.ถอนการติดตั้ง
แอปพลิเคชัน ThaiD และ
ดำเนินการลงทะเบียนใหม่
อีกครั�ง

2.หากยังไม่สามารถใช้งานได้
กรุณาถอนการติดตั้ง
แอปพลิเคชัน One Police
เพิ่มเติม



ปัญหามาจากการตั้งค่าเว็บเบราว์เซอร์
เริ่มต้น (Default Browser) บน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ ซึ่งไม่ได้กำหนดให้
เป็น Google Chrome

ลงทะเบียน One Police/RTP 4M
(ThaiD ไม่แสดง Popup ยินยอม)



ไปที่ Settings (การตั�งค่า) > Apps (แอป) > Default Apps (แอปเริ�มต้น)

ลงทะเบียน One Police/RTP 4M
(ThaiD ไม่แสดง Popup ยินยอม)



ไปที่ Settings (การตั�งค่า) > Apps (แอป) > Default Apps (แอปเริ�มต้น)

การตั้งค่าเว็บเบราว์เซอร์ (Web
Browser) เริ่มต้นบนอุปกรณ์
Android อาจมีรายละเอียดเมนูที่แตก
ต่างกันไปตามรุ่ นและยี่ห้อ อย่างไร
ก็ตาม ขั้นตอนพื้นฐานจะเริ่มต้นจาก
การเข้าสู่เมนู Settings (การตั้งค่า)
> Apps (แอปพลิเคชัน) เสมอ 
ทั้งนี้ ในส่วนของการกำหนด
แอปพลิเคชัน "อุปกรณ์บางรุ่นอาจใช้
คำเรียกที่แตกต่างกัน เช่น แอปพื้น
ฐาน หรือ แอปเริ่มต้น (Default
Apps)"

ลงทะเบียน One Police/RTP 4M
(ThaiD ไม่แสดง Popup ยินยอม)



ลงทะเบียน One Police
(แจ้งเตือน “ไม่พบข้อมูลกําลังพล”)
หากพบปัญหาให้ดําเนนิการแก้ไขเบื�องต้นตามขั�นตอนดังต่อไปนี�

1.ตรวจสอบและอัปเดตแอปพลิเคชนัให้เป�นเวอรช์นัล่าสดุ
2.ปิดการทํางานของแอปพลิเคชนั และเป�ดใชง้านใหมอี่กครั�ง
3.ถอนการติดตั้งแอปพลิเคชัน และดำเนินการติดตั้งใหม่อีก
ครั้ง

4.ติดต่อเจ้าหน้าที่ธุรการกำลังพล ณ ต้นสังกัดปัจจุบันของท่าน
เพื่อดำเนินการติ๊กเครื่องหมายในช่อง "ครองตำแหน่ง" ใน
ระบบ Polis

5.หากดำเนินการตามขั้นตอนข้างต้นแล้วยังคงพบปัญหา
กรุณาติดต่อศูนย์บริการ หมายเลขโทรศัพท์ 1228 กด 2 เพื่อ
ขอรับความชว่ยเหลือเพิ�มเติม



ล็อกอิน (Login) One Police
(แจ้งเตือน Error ดังนี�)

หากพบปัญหาให้ดำเนินการแก้ไขเบื้องต้นตามขั้น
ตอนดังต่อไปนี�

1.ตรวจสอบและอัปเดตแอปพลิเคชันให้เป็น
เวอร์ชนัล่าสดุ

2.ปิดแอปพลิเคชนัและเป�ดใชง้านใหมอี่กครั�ง
3.ถอนการติดตั้ง จากนั้นทำการติดตั้ง
แอปพลิเคชนัใหมอี่กครั�ง

4.หากดำเนินการตามขั้นตอนข้างต้นแล้วยังคงพบ
ปัญหา กรุณาติดต่อศูนย์บริการ โทร. 1228 กด 2
เพื่อรบัความชว่ยเหลือเพิ�มเติม



ล็อกอิน (Login) One Police
(แจ้งเตือน Error ดังนี�)

หากพบปัญหาให้ดำเนินการแก้ไขเบื้องต้นตามขั้น
ตอนดังต่อไปนี�

1.ตรวจสอบและอัปเดตแอปพลิเคชันให้เป็น
เวอร์ชนัล่าสดุ

2.ปิดแอปพลิเคชนัและเป�ดใชง้านใหมอี่กครั�ง
3.ถอนการติดตั้ง จากนั้นทำการติดตั้ง
แอปพลิเคชนัใหมอี่กครั�ง

4.หากดำเนินการตามขั้นตอนข้างต้นแล้วยังคงพบ
ปัญหา กรุณาติดต่อศูนย์บริการ โทร. 1228 กด 2
เพื่อรบัความชว่ยเหลือเพิ�มเติม



หากพบปัญหาให้ดําเนนิการแก้ไขเบื�องต้นตามขั�น
ตอนดังต่อไปนี�

1.ถอนการติดตั�งแอปพลิเคชนั และดําเนนิการติด
ตั�งใหมอี่กครั�ง

2.หากดำเนินการตามขั้นตอนข้างต้นแล้วยังคงพบ
ปัญหา กรุณาติดต่อศูนย์บริการ โทร 1228 กด 2
เพื่อขอรบัความชว่ยเหลือเพิ�มเติม

ลืมรหัส PIN  One Police



ปัญหามาจาก ไม่มสีทิธิส์บืค�น Linkage ll

ติดต่อ: กลุ่มงานฯ ฐานข้อมูล 
ขอสิทธิใช้งาน CRIMES/CRIMES Search
สิทธิ์สืบค้น Linkage ll/สิทธิ์ Polis/DXC
โทร 02-205-2316 , 1228 กด 6
Line ID: @02-205-2316

ยืนยันสิทธิ� Linkage ll (Error 404)



ยืนยันสิทธิ์ Linkage ll ด้วย ThaiD ผ่าน App. One Police





กลุ่มงานบรหิารจดัการระบบเครอืขา่ยสารสนเทศ
ศู น ย์ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ก ล า ง  ส ท ส .  ต ร .

citc.network@gmail.com

02-2052209

อาคาร 5 ชั้ น 2 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง

@02-2052209

https://www.crimespolice.com
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VPN Help Desk
บ. โทรคมนาคมแห่งชาติ จาํกัด (มหาชน)

สอบถาม/แจ้งป�ญหา
การเชื่อมต่อระบบ VPN ตร.
Tel:02-2051313

กลุ่มงานฯ ฐานขอ้มูล
ขอสิทธิ�ระบบ CRIMES / POLIS

CRIMES Search,DXC
Tel:02-205-2316

Line:@02-205-2316

CRIMES Help Desk
SF Integrated
Solutions Co., Ltd.

สอบถาม/แจ้งป�ญหา
การใช้งานระบบ Crimes /
PDAR /Crimes online

กลุ่มงานสารสนเทศฯ
ข้อมูลสถิติคดีอาญา

ถอน/ลบเลขคดี
PDAR/CI/BI

ผ.1 ผ.2
Tel:02-2051179

POLIS Help Desk
บ. เอ็มเอสซ ีสทิธผิล จาํกัด

สอบถาม/แจ้งป�ญหา
การใช้งานระบบ Polis
งานกำลังพลและพสัดุ
Tel:02-2051849

กลุ่มงานฯ คอมพวิเตอร์
เครื่อง Crimes

กองทุนสบืสวน 1,2
Elearning

Tel:02-2052304

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศกลาง สทส. ตร.
สอบถาม/แจ้งป�ญหาดังนี�

กลุ่มงานฯ เครอืขา่ยฯ
สอบถาม/แจ้งป�ญหา VPN /SSLVPN 02-2052209/Line:@02-2052209
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